CALCUL DE L'iNDICE DE REPARABILITE ET

Pm DES. PARAMETRES . AYANT mlﬁt‘ﬂlﬂl -
FICHE D' ENFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{c. Artide L. 541-9-2 du Code de Menvironnement)
Date du caloud 09/11/2021
Mo ou marque commerciale du fournisseur WHIRLPOOL
| Adresse du @m 11 Cours Valmy, 92800 La Defense
Réfdrence du mdhhdmhmh fournisseur FRESOAGIWVFR  BSO091643470
Notedu | Coefficient | Notedu | Total des notes
Crithre Saus-crithre sous-critire | dusous | critdre sur | des critbras
sur 10 critére . ] £ur 100
CRITERE1: |11 Duréa de disponibilité da la documentation technique et relative aux s 4 i
DOCUMENTATION | conseils d'utilisation et d'en Tretien
emmbag. |2 FeoiRé de Gémortage des péces e a e 2° &7 3
s [22 ountsnécessores pste 2 100 os | 13
| FXAMIONS |23 Caractéristiques des flxations entre les piéces de flaliste 190 et delaliste | g5 as
2
1.1 Durée de disponibilité des piéces de (2 liste 2 10,0 1
 CRTERES: |33 Durée de disponibilid des pibces de a liste 1 1.0 05
DEPOMUBILITE BEE |- rrreree vvrmmmmere e e e s s s s d 171 712
PIECES DETACHERS |3 Délais de livalson des piéces de 1a liste 2 42 0.3
1.4 Délais de lhwraison das piéces de 1a liste 1 a2 0.2
DES PIECES 4. Rapport prix des piéces de fa liste 2 sur prix de I Squipement neuf 20 * e
- |31 Accessibiine du compteur d'usage o 1
W 5.2 Assistance & distance sans frais 40 05 37
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 33 05

"liste 2 : liste des 3 & 5 pléces détochdes ou moximuny (selon lo cotégarie équipements concernge] dont la casse ou les pannes sont les plus frfquentes |
=*lizte 1 : iste de 10 outres pléces détochdes ou maximem {selon In cotégone déquipements concernéde] dont i bon éfot ext nécessoire ou fonctionnement de I”
Eguipement.



